" Zellam See
Kaprun

CAPTICKET - WEBVERSION (STAND: 24.04.2024)

TICKETS

1) NEUES TICKET AUSSTELLEN

Zum MenUpunkt TICKETS gelangt man entweder oben Uber den Button (Auflistung aller Tickets): Bei den
TICKETS kann man oben rechts auch folgende Filter anwenden: Alle, Aktive, Produktion, Verfallene)

CRPCORN VORANMELDUNGEN ~MELDUNGEN ~TICKETS ~ MEHR £ TESTHOTEL TVB ZASK 9
(TICKEYPRODUKYION)(TICK[Y DﬂUCK[N)(TICK[T SP[RR[N)(TICKEY VCRLOREN) Y Ale Q Suchen
Alle
) . Aktive
O Ticket ¢ Name & Von Bis ¢ TG ¢ Status ¢ Kategorie $ E-Ma Produktion App * Mbl.
Verfallene
O kein Ticket Mustermann Max 24042024 26042024 3 NICHT AUSGESTELLT Erwachsene chof amsee-kap \ B
O kein Ticket Test Test 23042024 27042024 5 Erwachsene chofmokel@zellamsee-kaprun.com B
O  kein Ticket Mustermann Partner 24042024 26042024 3 NICHT AUSGESTELLT Erwachsene chofmokel@zellamsee-kaprun.com @
O  kein Ticket TestX 23042024 27042024 5 Erwachsene chofmokel@zellamsee-kapruncom B
O  kein Ticket Test Ciara 25042024 27042024 3 NICHT AUSGESTELLT Erwachsene chofmokel@zellamsee-kapruncom @
O  kein Ticket Testmeldung TVB Ciara 23042024 24042024 2 Erwachsene chofmokel@zellamsee-kaprun.com B
Eintdge 10 v <00~ NEUE MELDUNG G

oder wenn man diese nur fur einen Meldeschein ausstellen mochte, Uber das TICKET-Symbol ganz rechts:

CRPCORN VORANMELDUNGEN ~MELDUNGEN  TICKETS ~ MEHR £ TESTHOTEL TVB ZASK 6
ABM[LDEN)(ABRE!SC AND[NN)CSYOHM[R[N)(DAYEN AND[RN)(UMLAGEB[I’R[IUNG)(MELD[SCH[IN) Y Ale Q, Suchen
O MbL¢ Name ¢ Anreise ¢ Abreise ¢ UN ¢ Status ¢ Strafe & pPLZ/Ort ¢ Geb. ¢  E-Mail ¢ Ticket
(0 56113706 +w Mustermann Max und Partner 24042024 26042024 2 TeststraBe 4 5710 Kaprun 01011970  chofmokel@zellamsee-kapruncom [
(O 56113705  w Test Ciara und Begleitung 25042024 27042024 2 TeststraBe 5 5700 Zellam See 01071990  chofmokel@zellamsee-kapruncom (i
CRAPCORN VORANMELDUNGEN ~MELDUNGEN ~ TICKETS ~ MEHR 2 TESTHOTEL TVB ZASK e
(TICKETPRODHKT\GN)(‘IICKET DRUCKI’.‘N)(TICKET SPERREN )(TICKET VUILDHEN) Y Alle Q mdnr:SEN3706
O  Ticket Name = Von & Bis = TG = Status & Kategorie = E-Mail = App * MblL

O kein Ticket Mustermann Max 24042024 26042024 3 Enwachsene chofmol pruncom

O kein Ticket Mustermann Partner 24042024 26042024 3 Erwachsene chofm kapruncom

Eintrige 10 v NEUE MELDUNG °
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1. Auswahl der zu produzierenden Tickets NICHT AUSGESTELLT - kdnnen auch mehrere gleichzeitig
sein und klickt auf den Button TICKETPRODUKTION.
WICHTIG: Sobald eine E-Mail-Adresse bereits bei der Gastemeldung beim Gast hinterlegt ist,
wird bereits ein digitales Ticket im Hintergrund abgespeichert und kann dann durch Anmeldung in
der App mit der gleichen E-Mail-Adresse ohne Produktion abgeholt werden.

CRPCORN VORANMELDUNGEN ~ MELDUNGEN ~ TICKETS ~ MEHR £ TESTHOTEL TVB ZASK 9
TICKETPRODUKTION C‘\cnm DnucnaN)(nch SP[I'!P.EN)(HL‘KET v[monm) ¥ Produktion Q  Suchen
O Ticket ¢ Name & Von # Bis ¢ TG # Status $ Kategorie # E-Mail ¢ App # Mbl
kein Ticket Mustermann Max 2L0L2024 26042024 3 Erwachsene c.hofmokel@zellamsee-kaprun.com Q
kein Ticket Test Test 23052024 27042024 5 NICHT AUSGESTELLT Erwachsene Q
kein Ticket Mustermann Partner 2L0L2024 26.04.2024 3 Erwachsene chofmokel@zellamsee-kaprun.com @
O  kein Ticket Test X 23042024 27042024 5 NICHT AUSGESTELLT Erwachsene @
O  kein Ticket Test Ciara 25042024 27042024 3 NICHT AUSGESTELLT Erwachsene chofmokel@zellamsee-kaprun.com @
kein Ticket Testmeldung TVE Ciara 23042024 2L0L2024 2 NICHT AUSGESTELLT Erwachsene @

Eintrdige 10 v NEUE MELDUNG °

2. Es offnet sich rechterseits ein Fenster mit der Ubersicht der zu produzieren Tickets. Hierbei kann
man gleichzeitig DIGITAL (wenn E-Mail-Adresse noch nicht vorhanden war) und HAPTISCHE
Tickets in einem Schritt produzieren.

WICHTIG: Der Datenschutz/AGBs muss seitens Gasts per Pre-Check-In oder Meldeblatt
eingefordert sein, ansonsten ist der TICKETDRUCK nicht maglich.

Tickets produzieren )
; Nur digitales
Name E-Mail AGBs
Ticket

MbL 56113706

Max Mustermann chofmokel@zellamsee-kaprun.com O O
Partner Mustermann chofmokel@zellamsee-kaprun.com O O
Mbl 56113701

Test Test _]
MbL 56113700

Ciara Testmeldung TVB a O

] O

WEITER ZUM DRUCK —»
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5. Vor WEITER ZUM DRUCK kann man hier entsprechend noch bearbeiten, wer ein DIGITALES Ticket
erhalt und wenn noch nicht vorhanden, die E-Mail-Adresse hierfur eingeben. Wenn ein HAPTISCHES
Ticket gedruckt werden soll, muss lediglich das Hakerl bei den AGBs gesetzt sein, welches man hier,
wenn nicht schon vorher geschehen (bei Gastemeldung |. Pre-Check-In) nachtragen kann.

Mit dem Kastchen ganz unten wahlt man fur alle die gleiche Option aus (AGBs | Nur digitales Ticket).

Tickets produzieren ®
Nur digitales
Name E-Mail AGBs <
Ticket

MbL 56113706

Max Mustermann c.hofmokel@zellamsee-kaprun.com
Partner Mustermann c.hofmokel@zellamsee-kaprun.com
MbL 56113701

Test Test (] O

MbL 56113700

Ciara Testmeldung TVB c.hofmokel@zellamsee-kaprun.com

O

WEITER ZUM DRUCK —

a) Bei Druck Uber Laserdrucker 6ffnet sich dann kurz darauf das Fenster mit der Druckansicht und
der Auswahl des Druckers. Es werden nur die zum Drucken angezeigt, welche kein Hakerl beim
digitalen Ticket hatten.

Drucken 2 Blitter Papier

D -
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b) Bei Druck Uber OPOS entsprechend die Tickets zum Erstellen bereithalten und nacheinander in

das Gerat einfUhren.

2) STATUS PRUFEN - DIGITALES TICKET

Um einen besseren Uberblick zu haben, ob ein digitales Ticket (ob aktiv produziert oder bei

Gastemeldung durch E-Mail-Adresse schon im Hintergrund hinterlegt) in der App abgeholt worden ist,
gibt es die Spalte APP. In dieser wird dargestellt, wie der Status (UHR-Symbol = noch nicht abgeholt |
Hakerl = Ticket abgeholt) von einem digitalen Ticket ist. Ist keine E-Mail-Adresse hinterlegt, bleibt diese

Spalte frei.

CRPCORN VORANMELDUNGEN ~MELDUNGEN ~ TICKETS ~ MEHR £ TESTHOTEL TVB ZASK 9
('\CKETF‘RODUKNUN)CTICK[‘ DRUCD\[N)(HCI‘.[T SPL’RD[L)('\CK[T v[mcnu;) Y Aktive Q  Suchen

O Ticket ¢ Name @ Von & Bis ¢ TG ¢ Status ¢ Kategorie ¢ E-Mail ¢ App & Mbl

O osw Test Begleitung 25042024 28042024 4 AUSGESTELLT E e chofr @ -kaprun.com ©

O os3 Testmeldung TVB Ciara 23042024 24042024 2 Erwachsene B

O 1osos Testmeldung TVB Partner 23042024 24042024 2 Erwachsene B

D 170803 TVB Test Partner 24042024 26042024 3 Erwachsene c.hofmokel@zellamsee-kapruncom c g

O  orer TVB Test-1 Ciara 24042024 26042024 3 Erwachsene chofmokel@zellamsee-kaprun.com v
Eintrdige 10 v NEUE MELDUNG e

HEE -
E-Mail & App ¥ Mbl.

chofmokel@zellamsee-kaprun.com

chofmokel@zellamsee-kaprun.com

c.hofmokel@zellamsee-kaprun.com

@

@

<

i @ Y @

S
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3) AUSGESTELLTES TICKET HAPTISCH AUSDRUCKEN

Wenn jemand zum Beispiel zusatzlich zum digitalen Ticket noch ein haptisches Ticket winscht, so kann
man auf das entsprechende(n) Ticket(s) klicken und oben auf TICKET DRUCKEN gehen. So wird das
bestehende, aktive Ticket einfach nochmal haptisch produziert. Es o6ffnet sich dabei wieder die
Druckansicht.

CRPCORN VORANMELDUNGEN ~ MELDUNGEN TICKETS ~ MEHR £ TESTHOTEL TVB ZASK @
TICKETPRODUKTION ( TICKET SPERREN )( TICKET VEHLORLN) Y Ale Q  mdnr:56113708
O Ticket ¢ Name ¢ Von & Bis ¢ TG ¢ Status ¢ Kategorie ¢ E-Mail ¢ App * Mbl.
170812 Mustermann Partner 24042024 26042024 3 Erwachsene chofmokel@zellamsee-kapruncom © @
170810 Mustermann Max 24042024 26042024 3 Erwachsene c.hofmokel@zellamsee-kapruncom c @

Eintrdge 10 Vv NEUE MELDUNG e

ive [ Accour
Drucken 1 8latt Papier
Zul S Kaprun 106 .
—APC g
Seiten ase .
g o
Kopien '
O Ticket farbe rabe ] [
170812 e
170810 Weitere Einsteliungen v @
) ° °

4) TICKET SPERREN

Wenn zum Beispiel der Gast in Besitz des Tickets ist, er jedoch aus gewissen Grinden doch nicht in der
Unterkunft nachtigt, um so nach der Stornierung des Meldescheins auch das/die dazugehdrige(n) Ticket(s)
zu stornieren. Hier ist es wieder am besten auf das TICKET-Symbol zu klicken

CRPCORN VORANMELDUNGEN ~ MELDUNGEN  TICKETS ~ MEHR £ TESTHOTEL TVB ZASK @
‘ (/\EMCLDEH)(;\ERUSE /\P-‘D[ﬁh‘)(E;TORNEEGENDCDA'U- /\NDEHE;)(Uh’L/\GCEETW[IUIlG)(M[LD[SCH[IN) Y Ale Q mdnr:56113706
O MbL# Name Anreise $ Abreise $ UN $  Status ¢ StraBe ¢ PLZ/Ort ¢ Geb. ¢ E-Mail ¢ Ticket
O 5613706 w Mustermann Max und Partner 24042024 24042024 (] Teststrafle & 5710 Kaprun 01011870 chofmokel@zellamsee-kapruncom E

Eintrdge 10 v NEUE MELDUNG e
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Beim Ticket selber, wird ebenso visuell das Abreisedatum auf das Anreisedatum gesetzt. Jedoch hier die
entsprechenden Tickets wahlen und auf TICKET SPERREN klicken.

CRPCORN

VORANMELDUNGEN MELDUNGEN TICKETS MEHR

( T‘(;h[YF’V’ODUr.'VC'\;)(YICKET DﬂUCKCN) TICKET SPERREN TICKET VERLOREN

Ticket ¢ Name ¢
170812 Mustermann Partner
170810 Mustermann Max

Eintrige 10 v

Von &

24042024

24042024

Bis ¢ TG ¢ Status ¢ Kategorie &
24042024 1 Erwachsene
24042024 1 Erwachsene

< TESTHOTEL TVB ZASK 9
Y Ale Q mdnr:5613706
E-Mail ¢ App * MblL
chofmokel@zellamsee-kapruncom c @
c.hofmokel@zellamsee-kaprun.com c© [g

NEUE MELDUNG G

WICHTIG: Wenn es sich um den selben Meldeschein handelt, so wird nur eine Person/Ticket angezeigt,
jedoch wird nachdem man JETZT SPERREN klickt, alle Tickets des Meldescheins gesperrt. Wenn man von
zwei verschiedenen Meldescheinen das Ticket auswahlt so werden nur diese Tickets gesperrt.

Ticket sperren

Partner Mustermann

chofmokel@zellamsee-kapruncom
Ne 170812

®

24042024 - 24042024

JETZT SPERREN  +/

Ticket sperren ®
Kind Testmeldung TVB

Ne 70807 23042024 - 24.04.2024
Y Test

Ne 170804 23042024 - 27042024

& zurlck JETZT SPERREN  +/

Sperre von allen Tickets eines Meldescheins:

CRPCORN

VORANMELDUNGEN MELDUNGEN TICKETS MEHR

(T\CKE'FPUSUKUUN) (TIUKE' DnUChEm)(‘ICKU SPERREN )('ICK:T VLHL:JFU:)

O Ticket ¢ Name #%

0O  wosn2 Mustermann Partner

0O osi0 Mustermann Max
Eintrige 10~

Von ¢

24042024

24042024

Bis & TG % Status & Kategorie %
24042024 1 Erwachsene
26042024 1 Erwachsene

' TESTHOTEL TVB ZASK @

Y Ale Q  mdnrSeN3T0e
E-Mail ¢ App & MbL
chofmokel@zellamsee-kapruncom c B
chofmokel@zalamsee-kepruncom © B

NEUE MELDUNG e
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Sperre von einzelnen Tickets unterschiedlicher Meldungen, andere Tickets der Meldung noch aktiv:

CRPCORN

Ticket ¢

170804

170806

170807

17081

@|0|0|0|a|0

170813

Name 2

TestY

Testmeldung TVB Partner
Testmeldung TVB Kind
Test Test

Testmeldung TVB Ciara

Von ¢

23052024

23042024

23042024

23042024

23042024

Bis ¢

27042024

24042024

24042024

27042024

24042024

VORANMELDUNGEN MELDUNGEN  TICKETS

(TlCK[-‘F‘NODUKTION) (TICK[T DPUCKCN) ( TICKET sPLnR[r.)(TlCKU VCPLORCN)

TG *

MEHR

Status ¢

AUSGESTELLT

Kategorie &

Kinder ab 6

Erwachsene

Kinder ab 6

Erwachsene

Enwachsene

< TESTHOTEL TVB ZASK

Y Ale

E-Mail &

Q, Suchen

App ¢ Mbl.

(P (PR (PR (PR ()

5) TICKET ERNEUERN (TICKET VERLOREN)

Wenn man bei einem Meldeschein die Abreise andert (z.B. verlangert), so wird bei der Gastemeldung der
Aufenthalt angepasst, dann geht man Uber die TICKET-Symbol Funktion zu den dazugehdrigen Tickets.

CRPCORN

VORANMELDUNGEN

MELDUNGEN

TICKETS

MEHR

(!\EM[LDEN )()’\HRE\S[ f\NDCHN)C STDNN\[HEN) CD(\'EI\ /‘\P»DEHN)CUMLI\GEE[FI'!UUNC.)CMELDLSCHUH)

0O MblL#

O sen3ros

Eintrige 10 v

Name %

w Test Ciara und Begleitung

Anreise ¢

25042024

Abreise ¢

28042024 3

UN &

Status & Strale ¢
Tossato 5

PLZ/Ort &

5700 Zell am See

2 TESTHOTEL TVB ZASK

Y Ale Q mdnr:56113708
Geb. & E-Mail = Ticket
01071990 c hofmokel@zellamsee-kaprun com EI]

NEUE MELDUNG °

Bei noch nicht ausgestellten Tickets wird der Zeitraum richtig angezeigt und das Ticket kann ganz normal
ausgedruckt werden. Bei den bereits ausgestellten klickt man auf TICKET ERNEUERN (TICKET
VERLOREN). WICHTIG: Dies muss bei digitalen als auch bei haptischen Tickets durchgefihrt werden.

CRPCORN VORANMELDUNGEN ~MELDUNGEN TICKETS ~ MEHR 2 TESTHOTEL TVB ZASK 9
(r|cxcwnoouxnom>(ncm:r Dnucxm)(ncxm spcnnm) Y Ale Q mdnr:5613705

O Ticket Name $ Von @ Bis ¢ TG ¢ Status ¢ Kategorie $ E-Mail ¢ App MblL

170805 Test Begleitung 25042024 27042024 3 Erwachsene chofmokel@zellamsee-kapruncom (O]

O  kein Ticket Test Ciara 25042024 28042024 4 Erwachsene chofmokel@zellamsee-kaprun.com Q
Eintrdge 10 v NEUE MELDUNG e
( TICKETPRODUKTION ) ( TICKET DRUCKEN )( TICKET SPERREN )

O  Ticket ¢ Name 2 Von # Bis ¢ TG$  Status ¢

170805 Test Begleitung 25042024 27042024 3

O kein Ticket Test Ciara 25042024 28042024 L NICHT AUSGESTELLT
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Im nachsten Schritt 6ffnet sich wieder ein Fenster rechterseits und man klickt auf ERNEUERN.

Ticket verloren ®

Hiermit werden die ausgewéhten Tickets gesperrt und Ersatztickets
gedruckt

Begleitung Test

c.hofmokel@zellamsee-kaprun.com
Ne. 170805 25.04.2024 - 27042024

i

Nun wurde das alte Ticket gesperrt und ein neues Ticket mit dem richtigen Aufenthaltszeitraum
produziert. Wenn man es als haptisches Ticket haben mdchte, so kann man dies wieder Uber die Funktion

TICKET DRUCKEN steuern.

(TlCKETPHODUKT]ON)(T\CKLT DRUCKEN ) C TICKET SPERREN ) (TICKET VEHLOPLN)

O  Ticket # Name # Von & Bis & TG ¢
0O wosw Test Begleitung 25042024 28042024 4
O osos Test Begleitung 25042024 27042024 3
O keinTicket Test Ciara 25042024 28042024 4

Eintidge 10 v

CRPCORN VORANMELDUNGEN ~MELDUNGEN TICKETS  MEHR

Status =

Kategorie %
Erwachsene
Erwachsene

Erwachsene

« TESTHOTEL TVB ZASK @

Y Ale

E-Mail 2

chofmokel@zellamsee-kaprun.com

chofmokel@zellamsee-kaprun.com

chofmokel@zellamsee-kaprun.com

Q. mdnrS8N3705

App % Mbl
[ B
c B

B

NEUE MELDUNG °




